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O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a Contratagdo de emﬁesa .....
especializada para prestagdo de servicos de gestdo de dados, consistente na
disponibilizagdo de consultas a dados cadastrais de pessoas fisicas, incluindo CPF,
endereco, vinculos e informagdes correlatas, com base em dados provenientes de fontes
publicas.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 A contratagdo tem por objeto a prestagédo de servigos de consulta a dados cadastrais de
pessoas fisicas, incluindo informagbes basicas como CPF e endereco, provenientes de
bases de dados publicas ou legalmente autorizadas, com finalidade exclusiva de subsidiar
atividades administrativas, fiscais e de cobranga no ambito da Administracdo Publica
Municipal, observando integralmente a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018).

1.2. Descricao detalhada do item

Item Descricao Quantida Valor Valor Total
de Unitario (R$)
(R$)

1 A contratagdo tem por objeto a prestacao | 10.000,00 R$ 0,22 R$ 2.200,00
de servicos de consulta a dados
cadastrais de pessoas fisicas, incluindo
informagdes basicas como CPF e
enderego, provenientes de bases de
dados publicas ou legalmente autorizadas,
com finalidade exclusiva de subsidiar
atividades administrativas, fiscais e de
cobranga no ambito da Administracao
Publica Municipal, observando
integralmente a Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

Iltem 01 — Servigo de consultas a dados cadastrais de pessoas fisicas, mediante sistema
informatizado, com acesso online, autenticagdo individual e emissdo de relatérios de
utilizagdo, estimando-se o quantitativo de 10.000 consultas mensais, ao valor unitario
estimado de R$ 0,22, totalizando R$ 2.200,00 mensais e R$ 26.400,00 anuais.

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 26.400,00 (vinte e seis mil e quatrocentos
reais).

1.3. Prazo da Contratagao: Até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme
legislagao vigente.



1.4. Prazo e local de entrega: A disponibilizagdo do servico ocorrera em até 05 (cmco)_\ F

Uteis apos a assinatura do contrato ou emissédo da nota de empenho, mediante Ilberagao de._
acesso ao sistema. No Municipio de Tramandai/RS, enderego de entrega na Av. da Igre]a,-—r-
346 - Centro, Tramandai - RS, 95590-000.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

A contratagéo fundamenta-se na necessidade de acesso agil e confiavel a dados cadastrais
para subsidiar processos administrativos, atividades de fiscalizagdo, cobranga de créditos
publicos e demais agdes institucionais da Administragéo.

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a solugdo proposta apresenta-se
como a alternativa mais eficiente e economicamente viavel, permitindo a centralizacdo das
consultas, redugédo de tempo operacional e melhoria na qualidade das informacdes
utilizadas.

A contratagéo sera realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso I,
da Lei n° 14.133/2021, em razao do valor estimado da contratagéo, sendo demonstrada a
vantajosidade mediante pesquisa de precos e analise de mercado constante no processo.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugéo consiste na disponibilizagdo de sistema eletrénico de consultas cadastrais,
acessado via internet, mediante autenticagdo individual por login e senha, permitindo a
consulta de dados a partir de CPF ou outras informacdes basicas.

O sistema devera fornecer dados estruturados e atualizados, bem como relatérios mensais
detalhados de utilizagdo, garantindo transparéncia, controle e rastreabilidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solugéo devera garantir disponibilidade continua, seguranga da informac&o, protecdo de
dados pessoais e conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a Lei Geral de
Protecao de Dados.

Devera possibilitar controle de acesso por usuario, rastreamento das consultas realizadas e
emissdo de relatorios gerenciais. O sistema devera operar em ambiente web, sem
necessidade de instalagdo local complexa.

4.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada devera assegurar suporte técnico adequado, estabilidade do sistema e
atualizagé@o das bases de dados utilizadas. N&o sera permitida a subcontratagdo da parcela
principal do objeto, tendo em vista a natureza do servico e a necessidade de controle direto
sobre a base de dados e o sistema disponibilizado.

A contratada devera executar os servigos de forma continua, eficiente e em conformidade
com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, garantindo a disponibilizacdo
de sistema eletronico de consultas cadastrais com acesso seguro, estavel e ininterrupto,




ressalvadas
Administracao.

Devera disponibilizar acesso ao sistema mediante credenciais individuais, asseguréﬁdc»m-' X
mecanismos de autenticagdo e controle de acesso, bem como a rastreabilidade de todas as
consultas realizadas, responsabilizando-se integralmente pela seguranga da informacéo e

pela integridade dos dados fornecidos.

Compete a contratada garantir que os dados disponibilizados sejam provenientes de fontes
publicas e estejam atualizados, responsabilizando-se pela qualidade, consisténcia e
legalidade das informagdes fornecidas, bem como pelo cumprimento das normas relativas a
protecao de dados pessoais.

A contratada devera disponibilizar relatérios mensais detalhados contendo o quantitativo de
consultas realizadas, bem como demais informagdes necessarias ao controle e a
fiscalizagdo do contrato, os quais servirdo de base para medicdo e pagamento, conforme
pratica contratual semelhante .

Devera ainda fornecer suporte técnico adequado durante toda a vigéncia contratual,
assegurando o correto funcionamento do sistema, com atendimento em prazo compativel
com a criticidade do servico, bem como promover eventuais atualizagées tecnolégicas
necessarias sem 6nus adicional para a Administragao.

A contratada devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes acessadas ou
disponibilizadas em razdo da execugdo contratual, mesmo apds o término do contrato,
responsabilizando-se por eventuais danos decorrentes de vazamento ou uso indevido de
dados, nos termos da legislagao vigente.

Sera de responsabilidade da contratada arcar com todos os custos necessarios a execugao
do servigo, incluindo infraestrutura tecnoldgica, manutengéo do sistema, suporte técnico e
demais encargos, ndo sendo admitida a cobranca de valores adicionais além daqueles
previamente contratados.

A contratada deverd manter durante toda a execugdo do contrato as condigbes de
habilitagéo e qualificagéo exigidas, bem como cumprir rigorosamente as obrigagdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias aplicaveis.

Por fim, devera comunicar imediatamente a Administracdo qualquer incidente, falha de
segurancga ou indisponibilidade do sistema que possa comprometer a execugao do servigo,
adotando as medidas necessarias para sua pronta regularizagéo.

4.2 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A contratante devera disponibilizar & contratada as informacdes necessérias a adequada
execucdo do objeto, especialmente quanto ao cadastramento dos usuarios que terdo
acesso ao sistema, indicando os servidores autorizados e zelando pela correta utilizagéo
das credenciais de acesso.

Compete a contratante utilizar os servigos exclusivamente para fins institucionais e em
conformidade com a legislagdo vigente, responsabilizando-se pelo uso adequado das



informagGes obtidas, especiaimente no que se refere a protecdo de dados pessoals
observancia dos principios da finalidade, necessidade e interesse publico. AN

\\. N

A contratante devera acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato por meio de servidor
designado, verificando o cumprimento das condigdes estabelecidas, a regularidade da
prestacéo dos servigos e a consisténcia dos relatérios apresentados.

Devera também atestar as notas fiscais apés a verificagdo da efetiva prestacédo dos
servigos, autorizando o pagamento conforme os critérios estabelecidos, bem como
comunicar formalmente & contratada quaisquer falhas, irregularidades ou inconsisténcias
identificadas durante a execugao contratual.

A contratante devera zelar pela guarda e sigilo das credenciais de acesso fornecidas,
responsabilizando-se por eventual uso indevido por seus servidores ou terceiros, bem como
adotar medidas internas de controle e seguranga da informacgao.

Compete ainda & contratante efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos
estabelecidos, desde que cumpridas todas as condigdes contratuais pela contratada.

Por fim, a contratante devera comunicar previamente a contratada quaisquer alteracdes que
possam impactar a execugao do contrato, bem como colaborar para a adequada solucao de
eventuais ocorréncias durante a vigéncia contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Os servigos seré@o prestados de forma continua, por meio de sistema online disponibilizado
pela contratada.

O acesso ao sistema sera realizado por usuarios previamente cadastrados, mediante login
e senha individual. As consultas serdo realizadas conforme demanda da Administragéo,
mediante inser¢cao de dados como CPF-.

A contratada devera disponibilizar relatérios mensais contendo o quantitativo de consultas
realizadas, os quais servirdo de base para medigado e pagamento.

Os servicos deverao estar disponiveis de forma ininterrupta, salvo interrupgdes
programadas previamente comunicadas.

A contratada sera responsavel por todos os custos operacionais, incluindo manutengéo do
sistema, suporte técnico e infraestrutura necessaria.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato sera executado conforme as disposicdes da Lei n° 14.133/2021, sendo
acompanhado e fiscalizado por servidores designados pela Administrac&o.




especialmente quanto a disponibilidade do sistema, qualidade das informacdes fornemda
regularidade dos relatérios apresentados. N

O contratado devera manter preposto para interlocugdo com a Administragdo e sera
responsavel por eventuais danos decorrentes da execugdo do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A medigéo sera realizada mensalmente, com base no nimero de consultas efetivamente
realizadas no periodo, conforme relatério apresentado pela contratada e validado pela
fiscalizacgao.

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacao de nota fiscal e relatério
de utilizagédo, apds atesto do fiscal do contrato, observando-se a regularidade fiscal da
contratada.

8. CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDOR

A contratagdo sera realizada por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento na Lei n°
14.133/2021, considerando o valor estimado da contratacgéo.

A Administragao verificara previamente as condigbes de habilitagado do fornecedor, incluindo

regularidade fiscal, trabalhista e inexisténcia de sanc¢des que impegam a contratacdo com o
Poder Publico.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Os valores estimados foram obtidos com base em pesquisa de mercado e contratos
similares, observando os parametros estabelecidos na legislagdo vigente.

O valor unitario estimado é de R$ 0,22 por consulta, totalizando R$ 26. 400,00 anuais,
conforme memodria de calculo constante no processo administrativo.

10. ADEQUAng ORGCAMENTARIA
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